A N K I E T A 

Szanowni Państwo!

Powiatowy Urząd Pracy w Częstochowie zaprasza do wzięcia udziału w badaniu, którego celem jest zebranie materiałów do analizy potrzeb szkoleniowych i lepszego dostosowania oferty  szkoleniowej do zainteresowań i oczekiwań poszczególnych grup osób zarejestrowanych w tutejszym Urzędzie Pracy. 
Prosimy o zaznaczenie wybranej przez Państwa odpowiedzi znakiem „X”. 
Wypełnienie poniższej ankiety jest dobrowolne. Ankieta jest anonimowa. 

Druk ankiety jest dostępny na stronie internetowej: www.pup.czestochowa.pl  w pok. 117 i 118  oraz na właściwym dla swojego wykształcenia pośrednictwie pracy. 


Jestem zainteresowana /zainteresowany szkoleniem w zakresie: 


finansów: 
□ podstawy księgowości (komputerowe programy księgowe) 
□ księgowość specjalistyczna (np. usługowe prowadzenie ksiąg rachunkowych, główny księgowy, samodzielny 
    księgowy, prowadzenie ksiąg podatkowych i rachunkowych dla zaawansowanych)
□ pracownik księgowo-kadrowy z obsługą komputera
□ inne (jakie?)……………………………………………………………………………………………………… 

handlu: 
□ kurs z zakresu marketingu, reklamy i sposobów pozyskiwania klientów
□ obsługa klienta i skuteczne techniki sprzedaży 
□ kurs profesjonalnego sprzedawcy  (w tym badania Sanepid, kasa fiskalna, obsługa komputera)
□ obsługa kas fiskalnych (w tym badania Sanepid)
□ przedstawiciel handlowy (obsługa komputera, kasa fiskalna, techniki sprzedaży, obsługa klienta) 
□ marchandiser

□ telemarketer, skuteczna rozmowa przez telefon - skuteczna sprzedaż (dla niepełnosprawnych)
□ inne (jakie?)……………………………………………………………………………………………………….
języków obcych: 
□ j. niemiecki, poziom podstawowy i średniozaawansowany
□ j. angielski, poziom średniozaawansowany (konwersacje)
□ j. włoski, 
□ j. hiszpański 
□ j. niemiecki: w handlu, w biznesie 
□ j. angielski: w handlu, w biznesie 
□ inne (jakie?) ………………………………………………………………………………………….................... 

prac administracyjno – biurowych: 
□ pracownik do spraw kadrowych i płacowych  z obsługą programu Symfonia i Płatnik
□ sekretarka / asystentka z modułem języka angielskiego lub niemieckiego 
□ inne (jakie?) ……………………………………………………………………………………………………… 

informatycznym: 
□ obsługa komputera – Pakiet Office: Word, Excel, Power Point itp. 
□ wykorzystanie baz danych 
□ dostęp i usługi przez Internet 
□ tworzenie i projektowanie stron internetowych z pozycjonowaniem stron www
□ grafika komputerowa (w tym obsługa programu Adobe Photoshop, obsługa programu Corel Draw)
□ obsługa programu Autocad
□ inne (jakie?)……………………………………………………………………………………………………….

usług: 
□ fryzjer z elementami wizażu
□ kosmetyczka, manicure, pedicure, tipsy z elementami wizażu
□ manicure, pedicure, tipsy 
□ masaż 
□ stolarz meblowy (w tym montaż i demontaż okien i drzwi)
□ ochrona osób i mienia (licencja I lub II stopnia)
□ elektromonter  (w tym uprawnienia SEP)
□ monter instalacji wodno – kanalizacyjnych 
□ opiekun osób starszych (w tym niepełnosprawnych) 
□ opiekun dzieci (w tym dzieci z ADHD) 
□ operator wózka jezdniowego 
□ magazynier (w tym wózek jezdniowy, obsługa komputera, gospodarka magazynowa, obsługa  

    klienta, fakturowanie) 
□ instruktor fitness z dietetyką
□ spedytor, logistyka, transport międzynarodowy z językiem obcym branżowym
□ inne (jakie?) ………………………………………………………………………………………………………

krawiectwa: 
□ szwacz
□ krój i szycie 
□ modelowanie i szycie firan z aranżacją wnętrz
□ inne (jakie?) ……………………………………………………………………………………………………… 

budownictwa: 
□ murarz – tynkarz z dociepleniami
□ zbrojarz – betoniarz 
□ płytkarz 
□ technolog robót wykończeniowych (w tym praktyczne umiejętności w zakresie robót malarskich, 
   tapeciarskich, tynkarskich, płytkarskich oraz parkieciarskich)
□ malarz tapeciarz 
□ brukarz 
□ wykonywanie bram i ogrodzeń
□ certyfikat w zakresie zarządzania bezpieczeństwem  (VCA)
□ inne (jakie?) ………………………………………………………………………………………………………

spawalnictwa: 
□ podstawowe metody (E, G, TIG, MAG) - proszę wpisać jaka:…………………………………………………... 
□ ponadpodstawowe  metody – proszę wpisać jakie: ………………………………………………….…………… 
□ weryfikacja uprawnień spawalniczych

prawa jazdy: 
□ kat. C 
□ kat. E 
□ kat. D 
□ przewóz materiałów niebezpiecznych 
□ kursy kwalifikacji wstępnej dla kierowców, którzy uzyskali prawo jazdy kat. D po 10.09.2008 r. lub 
    prawo jazdy kat. C po 10.09.2009 r.
□ szkolenie okresowe dla kierowców, którzy uzyskali prawo jazdy kat. D przed 10.09.2008 r. lub 

    prawo jazdy kat. C przed 10.09.2009 r.
□ inne (jakie?) ……………………………………………………………………………………………………… 

sprzętu ciężkiego: 
□ operator koparko - ładowarki 
□ operator ładowarki 
□ operator walca drogowego  
□ operator żurawi samojezdnych HDS 
□ inne (jakie?) ………………………………………………………………………………………….................... 

w innych dziedzinach: 
□ obsługa obrabiarek sterowanych numerycznie CNC 
□ inne (jakie?).............................................................................................................................................................

Jakie inne szkolenia zdaniem Pani/Pana powinny zostać wprowadzone do realizacji: 
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


                                                                                                    Dziękujemy za wypełnienie ankiety. 
	Prosimy o zwrot tego Arkusza do dnia 30.12.2011 r. do siedziby
Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie, ul. K. Szymanowskiego 15, 
pok. 117 i 118 lub drogą elektroniczną na adres: kacz@praca.gov.pl



