UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Plan Doskonalenia

Wdrozenie aplikacji dot. badania satysfakciji klienta

Urzad Gminy w Dabrowie Zielongj

Dabrowa Zielona, styczen 2012



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt jest wspdtinansowany przez Unie Europsiska w ramach Europeiskiego Funduszu Spofecznego

SPIS TRESCI:

1. INfOrMAC]E WSIEPNE.......cviiiiciiiceee et 3

2. Gl et ns 3

3. Zadania do re@liZacji...........ccccveeeieerieiie i s 3

4. Potencjalne trudnOSCi .........cccooiiiiiiiec e 4

5. Zasoby niezbedne dla realizacji projektu ...........ccocoveiireieiiiininiicieenn 4
— Partner projektu

F5 Konsulting Sp. z 0.0.
Fskonsulting ul. Sktadowa 5, 61-897 Poznan
T: 061 856 69 60 F: 061 853 02 95

CJ



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

1. Informacje wstepne

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Numer planu
doskonalenia*:

05/01/2012

Tytut/ nazwa planu
doskonalenia:

Wdrozenie aplikacji dot. badania satysfakcji klienta

Kryterium/ podkryterium

Kryterium 5. Procesy
p. 5.2 Opracowywanie i dostarczanie ustug i

modelu CAF: produktéw zorientowanych na klientéw/obywateli
Urzad: | Urzad Gminy w Dabrowie Zielonej
Kierownik projektu: | Halina Huras
Zespét proiektowy: 1. Joanna Dzieniarz
pot pro] Y- | 2. Lidia Sowa
2. Cel
Cel: Klienci urzedu beda mieli mozliwo$sé anonimowego

wyrazenia
pracownikéw.

opinii dotyczacej pracy urzedu oraz

Sposéb oceny
realizacji celu:

1. terminowosé realizacji projektu
2. akceptacja/uzgodnienia/ koncepcji przez
Cztonkéw Zespotu

3. Zadania do realizacji

Lp | Zadania do realizacji | Odpowiedzialny Termin | Oczekiwane rezultaty
1. Wyznaczenie przez Sekretarz Gminy 1 dzien Powotanie Zespotu
Sekretarza Gminy Projektowego na
cztonkéw Zespotu podstawie Zarzgdzenia
Projektowego
2. Ustalenie zasad Kierownik/Lider 1dzien | Sprawna komunikacja
komunikacji Zespotu wewnetrzna i
wewnetrznej i Projektowego zewnetrzna w oparciu
zewnetrznej w ramach | Zespét Projektowy 0 ustalone zasady
Zespotu Projektowego
3. Opracowanie projektu | Zespét Projektowy 10 dni Projekt ankiety
ankiety badania
satysfakcji klienta
urzedu
4, Konsultacja projektu Wéjt Gminy 7 dni Okreslenie ostatecznej
ankiety z Kierownicy formy ankiety
kierownictwem urzedu Referatéw
Kierownik/Lider
Zespotu
Projektowego
Zespot Projektowy
5. Okreslenie sposobu Zespot Projektowy 3 dni Metoda pobierania
dostarczenia ankiety oraz przesytania
do mieszkancow ankiety
6. Uzgodnienie z Wojt Gminy 1 dni Decyzja w sprawie
kierownikiem urzedu Kierownik/Lider wprowadzenia ankiety
wprowadzenia ankiety Zespotu
badania satysfakciji Projektowego
klientdéw urzedu Zespot Projektowy
7. Powotanie przez Wéjt Gminy 1 dzien Rozpoczecie prac
Wéjta Gminy - Sekretarz Gminy wdrozeniowych
Zespotu
p— Partner projektu
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Projekt jest wspdtinansowany przez Unie Europsiska w ramach

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Wdrozeniowego oraz
dokonujgcego
okresowej analizy
ztozonych ankiet

3. Potencjalne trudnosci

Lp. Przewidywane trudnosci w realizacji

zadan

Dziatania zapobiegawcze /terminy/ osoby
odpowiedzialne za ich realizacje/

1. Obcigzenie cztonkow Zespotu
biezgcymi obowigzkami

1. Pismo do kierownictwa informujace
0 uczestnictwie cztonkéw Zespotu w
jego pracach.
2. Wypracowanie odpowiedniego planu
komunikacji wewnetrzne;j.
Osoby odpowiedzialne — cztonkowie
Zespotu Projektowego

2. Choroby, urlopy i inne wydarzenia
zwigzane z cztonkami Zespotu
Projektowego uniemozliwiajgcego

ich prace.

zadania

1. Stworzenie systemu zastepstw-
wyznaczenie dwoch oséb do jednego

Osoby odpowiedzialne — Cztonkowie
Zespotu Projektowego

5. Zasoby niezbedne dla realizacji projektu

Zasoby ludzkie:

Pracownicy Urzedu Gminy w Dabrowie Zielonej

Srodki finansowe: | -

Inne:

Materiaty biurowe, drukarka, Stanowiska komputerowe

Stanowisko . Im|§ Data Podpis
i nazwisko
Opracowanie: Informatyk Joanna Dzieniarz | 11.01.2012
podinspektor | Lidia Sowa
Weryfikacja: Zastepca Halina Huras 12.01.2012
Wojta
Zatwierdzenie: Wit Maria Wtodarczyk | 12.01.2012
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